PRIMOKS
X

WE THINK THE WORLD
OF PLASTICS

! sl
DILLINEY NORDIC INSTITUTE [l = \

-

Haastattelussa

Mitka yrityksenne haasteet saivat teidat etsiméan ulkopuolista osapuolta?
- Halusimme kehittéa liiketoimintaamme eteenpain ja siten saada muutosta
liketoimintakulttuuriimme.
- Halusimme saada ulkopuolisen toimijan ndkemyksen liiketoiminnastamme.
Kuinka paadyitte valitsemaan Edupowerin ja mikd on mielestdnne houkuttelevinta yrityksessamme ja
palveluissamme?
- Paikallinen toimija
- Vankka osaaminen
- He tarjosivat yrityksellemme sopivaa pakettia
Milla kolmella sanalla kuvailisitte kokemustanne Edupowerin kanssa ja miksi suosittelisitte meita
toisille?
- Aikaansaava
- Tehokas
- Asiakaslahtdinen
Minkalaisia tuloksia olette nahneet yhteistydprojektimme aikana tai sen jalkeen?
- Osastojen valisen yhteistydn kehittyminen (siiloajattelun murskaantuminen)
- Tiimitydskentelyn voimistuminen
- Uusien menetelmien saavuttaminen kehitysty6hon
Mit& etuja olette kokeneet yhteistydprojektimme jalkeen?
- Puhumme asioista oikeilla termeill&, rakentavasti ja tAméan lisdksi opimme dokumentoinnin
tarkeyden
- Asiakaslahtdisyyden merkittavyys korostui.
- Tuotanto-organisaatio mukana kehittdmisessa aikaisempaa syvemmalla tasolla
Vapaasanainen kuvaus yhteistyprojektin sisallésta?
- Tarkoituksena oli purkautua siiloajattelusta ja selkeyttéda osastojen valista toimintaa.
Jatkuvan parantamisen mallin syventaminen, kuten esimerkiksi A3 tekniikka opetti meille
systemaattisen tavan ratkoa ongelmia ja toimia yhdessa.

Henkilokunnan kommentteja sessioista:

- Asiakaspalvelu; Asiakasléhtdinen toiminnan kehittdminen oli hyvé asia.
- Tiiminvet&ja; Muutoksen tarve oli selva ja alkoi hyvin
- Projektipaallikkd; Opimme systemaattisen ongelmanratkaisumenetelman ja viela taytyy
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Case study Primo Finland Oy
Customer: Oy Primo Finland Ab Oy Primo Finland Ab on Inter Primo -
konsernin suomalainen tytaryhtio.
Year: 2019-2020
_ o o Valmistamme ja markkinoimme
Content: Asiakaslahtoinen toimiminen muoviprofiileja paaasiassa teollisuuden ja
ja tiimityon kehittaminen. rakennusalan tarpeisiin.

Suomessa on 70 tydntekijaa ja budjetoitu
liikevaihto vuonna 2020 on 21 ME€.




